OSALLISTUVA ASIAKAS - HANKE 2018

Osallistuva asiakas — hankkeen tarkoituksena oli etsid keinoja osallistaa asiakas omaan hoitoonsa. Tavoitteena oli
luoda keingja strategian mukaisen potilasldhtdisyyden toteutumiseen medisiinisessd péivasairaalassa seka

yhteistydpoliklinikoilla kehittdmélld palveluprosesseja asiakkaita osallistavaksi.
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Asiakkaiden osallistamisen Asiakaskysely potilailte Kirjatlisuuskatsaukset: Palvelumuotailutyd:
kartoitus henkilstdlle {n=275) Osallisuuden kokemukset Asiakasproffilit
Teknologiset palvelut
TULOKSET KEINOT [HaasTEET
« Tiedetdan mitd henkiléstd ja potilaat ajattelevat + Diglosaamisen hyddyntiminen asiakkaiden * Patilaalla tulee olla riittévésti tietoa ja valtaa tehda
osallisuudesta yksilllisiss3 ohjaustarpeissa, omahoidon hoitoa koskevia padtiksid

Potilaan odotuksilla ja toivellla on merkitystd ndyttéon
perustuvassa hoitotydssd

Tiedon saanti ja osallistuminen volvat vaikuttaa potilaan
hoidon kokemukseen

Potilaiden antama tieto on tirkedd tutkimusniyton

tuottamisessa

edellytyksissa ja hoitoon sitouttamisessa

= Virtuaalisairaalat tukemaan potilaan tietoa ja
taitoja oman sairauden hoidossa

+ Tiedon kulun kehittédrminen sdhkdiseksi

* Perusteltu tieto hoidosta ja aikatauluista

* Huomioidaan potilaan yksildllisyys ja halu osallistua

omaan hoitoonsa

* Organisaatiolden kiire Ja tehokkuus

+ Tiedonkulun viiveet ja internet yhteydet

* Digitaaliset palvelut edellyttdvit aslakkailta ja
henkildstold riittdvdd osaamista

* Sihkdiset palvelut eivit poista vuorovaikutuksellisen
kohtaamisen tarvetta, jota tarvitaan sairauden

hoidossa ja omahoidon toteuttamisessa

Osallistuva asiakas —hankkeen tulokset haastavat organisaatioiden nykyisid toimintamalleja potilaiden osallisuuden

lisaamiseksi.

Muutosten tekemiseen tarvitaan sdhkoisid palvelumahdollisuuksia. Potilaat tarvitsevat riittévad tietoa

hoidosta ja vuorovaikutukseliista suhdetta hoitohenkildkuntaan. Potilaiden osaillisuuden toteutumiseen tarvitaan hoito

prosessien arviointia, hoidon suunnittelusta — potilaan ohjaukseen. Yhteiset paatokset hoitoprosessien muutoksesta

tukevat yksikdiden sitoutumista potilaiden osallisuutta edistdvdn hoidon toteutukseen ja strategian mukaisen

potilasléhtdisyyden toteutumiseen hoidon eri

kehittamistydssa.

vatheissa.

Saatuja tuloksia hyddynnetdan potilaiden hoitotybn
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